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1. Bevezetés

Szamunkra kiemelt érték azoknak a bizalma, akikkel a mindennapi munkénk soran kapcsolatba
keriilink — felsoroldsszertien, a teljesség igénye nélkiil beszélhetiink példaul a honlapunkra latogatd
érdeklédordl, a rendezvényeinken résztvevokrol, jelenlegi vagy jovobeli Kollégankrol, esetleg
megrendeldnk vagy beszallitonk kapcsolattartojarol — és akiknek az adatai a birtokunkba keriilnek. On,
aki azzal a bizalommal tiintet ki benniinket, hogy rank bizza az adatait, megérdemli, hogy a
megszolgaljuk a bizalmat. Ehhez az altalunk nytjtott szolgaltatasok, illetve partneri/ kollegialis
kapcsolataink kimagasldé mindségén til természetes modon hozzatartozik az is, hogy ugy kezeljiik és
hasznaljuk fel az adatait, mintha a sajat adatainkrol lenne sz6. Magatol értetddé modon ismerjiik €s
betartjuk az ide vonatkoz6 jogi eldirasokat — a Fogalmi meghatarozasok cimii fejezetben részletesen is
felsoroltuk dket.

Kérdés esetén forduljon bizalommal a ,Ki az adatkezel6?” cimli fejezetben jelzett
kapcsolattartonkhoz, aki készséggel segit Onnek eligazodni az adatkezelés utvesztdjében.

2. Fogalmi meghatarozasok
A tajékoztatdban eléfordulnak ismétlédo kifejezések. Ezek jelentésérdl az alabbiakban tajékozodhat:
Adatallomany: egy nyilvantartasban kezelt adatok Gsszessége;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodo technikai, technologiai jellegti feladatok
elvégzése, amelyeket nem koézvetleniil mi végziink, hanem azokat massal (az adatfeldolgozoval)
végeztetjiik el; az adatfeldolgozas soran a miiveletek végrehajtasakor alkalmazott mddszer és eszkoz,
valamint a miivelet elvégzésének helye nem relevans;

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo
szervezet, aki, vagy amely veliink kotott szerz6dés alapjan az adatok feldolgozasat végzi;

Adathordozoé: az adat megjelenitését lehetové tevo eszkoz — ideértve az iratokat is —, amely tobbek
kozott lehet papiralapq, illetve magneses adathordozo, a leggyakrabban eléforduld adathordozok a
kovetkezOk: papir alapa és digitalis okirat, magneslemez, pendrive, CD, DVD, magnesszalag,
winchester (Hard Disk Drive), videoszalag, hangszalag;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely mivelet, igy
példaul az adatok Osszegyljtése, felvétele formanyomtatvanyon, rogzitése, rendszerezése, tarolasa,
megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése nyilvanos vagy nem nyilvanos adatbazisbol, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, mas adatokkal val6 dsszekapcsolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az
adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, tovabba fénykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt is) vonatkozd dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozdval végrehajtatja; az adatkezeld beazonositasahoz sziikséges informaciokat a ,.Ki az
adatkezel6?” cimi fejezetben talalja;



Adatmegjelolés: a személyes adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak érdekében, hogy mas — akar
személyes, akar nem személyes — adatoktdl megkiilonboztessiik. Amennyiben On kifejezetten vitatja,
hogy az Onrdl tarolt adat megfelel-e a valosignak, illetve pontos-e, kdtelesek vagyunk az adatot
megjeldlni, minden egyéb esetben egyedi mérlegelés alapjan dontiink az adat megjeldlésérdl;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése, melynek
kovetkeztében az adathoz tobbé sem mi, sem pedig mas nem férhet hozza, illetve nem képes
helyreallitani;

Adattovabbitds: a személyes adatnak Ontél, téliink és az adatfeldolgozo6tél kiilonbozé harmadik
személy szamara hozzaférhetové tétele;

Adattorlés: a személyes adatnak mindenki szamara végleges hozzaférhetetlenné tétele;

Adatvédelmi incidens: a személyes adatok biztonsagat érinté esemény, amelynek eredménye a
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan
kozlése vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés;

Alkalmazott jogszabalyok: adatkezeléseink soran az alabbi jogszabalyi rendelkezések
figyelembevételével jarunk el:

i. az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol [a tovabbiakban: ,,GDPR”])

ii. az informdaciés Onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: ,,Infotv.”)

iii.  a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,,Ptk.”)

Alnevesités: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése (példaul az adat azonositoval torténd
helyettesitése), amelynek kdvetkeztében tovabbi informaciok (példaul a személyes adat és a helyette
alkalmazott azonositd kozotti kapcsolatot megteremté modszer, eljaras leirasa) felhasznalasa nélkiil
tobbé mar nem allapithatdo meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre
vonatkozik, feltéve, hogy az adat és az azonosito kozotti kapcsolatot jelentd informaciot a személyes
adattol elkiilonitve taroljak és megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztositott, hogy a
korabban mar ténylegesen azonositott, vagy még nem azonositott, de azonosithatd természetes
személyhez az alnevesitett személyes adatot nem lehet hozzakapcsolni;

Anonimizalas: olyan technikai eljards, amely biztositja, hogy On és a személyes adat kozotti
kapcsolat tobbé nem allithato helyre;

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése abbol a célbol, hogy a jovében
csak korlatozott médon vagy ideig kezelhessiik oket;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzdire vonatkozo
minden olyan adat (példaul arckép vagy ujjlenyomat), amely lehetové teszi a természetes személy
egyedi azonositasat vagy éppen megerdsiti a korabban mar elvégzett azonositas eredményét;

Erintett: barmely egyedileg meghatarozott, személyes adat alapjan ténylegesen azonositott vagy még
nem azonositott, de — akar kozvetlenill az altalunk kezelt adatok alapjan, vagy mas adatok
felhasznalasaval kozvetve — azonosithatd természetes személy;



DM levél (elektronikus direkt marketing levél): a szolgaltatasaink értékesitésének elémozditasat
célzo elektronikus iizenet;

Feliigyeleti hatosag: a GDPR felhatalmazéasa alapjan a vonatkozo tagallami jogszabalyban az
adatvédelmi eldirasok betartasanak ellenérzésére kijelolt hatosag, amely Magyarorszagon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: ,,NAIH”);

Genetikai adat: egy természetes személy Orokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozo
vonatkoz6 egyedi informaciot hordoz, ¢és amely elsdsorban az emlitett természetes személybol vett
biologiai minta (pl. hajszal, nyal- és vizeletminta) elemzésébdl ered;

Harmadik orszag: az Eurdpai Gazdasagi Térség (a tovabbiakban: ,,EGT”) tagallamain (az Europai
Uni¢ tagallamai, valamint Izland, Norvégia és Liechtenstein) kiviili orszagok;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki vagy amely nem azonos Onnel, veliink vagy az adatfeldolgozoval,

Hozzajarulas: a személyes adatai kezelésére vonatkozo akaratanak mindenféle kiils6 befolyastol
mentes és hatarozott kinyilvanitasa, amelyet megfeleld tajékoztatas el6zott meg (példaul a jelen
tajékoztatd formdajaban) és amellyel egyértelmii beleegyezését adja az Onre vonatkozd személyes
adatok — akar teljes kori, akar csak egyes adatkezelési miveletekre kiterjedd — kezeléséhez;

Kozos adatkezelés: az adatkezelés azon formaja, amikor tobb adatkezel kozosen dont az adatkezelés
Iényeges kérdéseit (példaul a gyijtott adatok kore, az adatok felhasznaldsanak célja, az adatok
megOrzésének idotartama, az adatok felhasznalasara hasznalt modszerek és eszk6zok stb.) illetGen.
Abban az esetben is kozos adatkezelésrdl beszélhetlink, ha a kdzos adatkezelok csak bizonyos, az
adatkezeléseket érint6 1ényegi kérdésekben dontenek kdzosen, mas 1ényegi kérdésekben viszont, vagy
csak az egyik vagy csak a masik adatkezel6 akarata érvényesiil.

Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy0z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok (pl. étel
allergia vagy intolerancia) és a természetes személyek szexualis életére vagy szexualis iranyultsagara
vonatkoz6 személyes adatok;

Nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szamara hozzaférhet6vé tétele;

Profilalkotas: a személyes adatok automatizalt — emberi beavatkozas nélkiili — kezelése, amelynek
sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6d6 személyes jellemzok (példaul
pénziigyi helyzet, hitelképesség, fizetoképesség, egészségi allapot, személyes vasarlasi preferenciak,
érdeklddési kor, megbizhatosag, viselkedés) értékelésére, tartdzkodasi helyhez vagy mozgéashoz
kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

Személyes adat: az Onnel kapcsolatba hozhatd informécié — kiiléndsen a neve, barmilyen azonositd
jele, legyen az hatosag vagy az altalunk létrehozott azonositd —, valamint egy vagy tobb fizikai,
fizioldgiai, mentalis, gazdasagi vagy szocialis helyzetére jellemz0 ismeret;



Személyesadat-nyilvantarté rendszer (nyilvantarté rendszer): személyes adatok barmely
strukturalt alloméanya, amelyben meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférhetok, kereshetok az adatok;

Természetes személy: él6 ember (maganszemély), aki személyiségi jogok — példaul a személyes
adatok védelméhez fiz6d0 jog — jogosultja lehet;

Tiltakozas: az On barmilyen formaban (példaul szoban, irasban, telefonon vagy e-mailben) kifejezett
szandéka, amellyel az altalunk gyijtott személyes adatainak kezelését kifogasolja és az adatkezelés
megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését/ megsemmisitését kéri;

Titkositas: olyan eljaras, amellyel az adatot egy matematikai eljaras segitségével olyan szdveggé
alakitjak at, amit csak az a maganszemély képes olvasni, aki rendelkezik az olvasashoz — a titkositott
adat visszafejtéséhez — sziikséges specialis tudassal, azaz ismeri a titkositasi kulcsot.

3. Ki az adatkezelo?

Neve: Vaczi Péter egyéni vallalkozo
Székhelye: 2230 Gyomrd, Fogarasi u. 36. A ép.

Ko6zo6s adatkezelés esetén a tovabbi adatkezelok adatait az egyedi adatkezeléskere vonatkozo
kiegészit adatkezelési tajékoztatok tartalmazzak.

4. Mely elvek tiszteletben tartasaval végezziik az adatkezelést?

i. Az adat az adatkezelés sordan mindaddig személyes adatnak mindsiil, amig Onnel kapcsolatba
hozhat6. Onnel akkor hozhato kapcsolatba az adat, ha akar mi, akar az adatfeldolgozo, esetleg
valamely harmadik személy ténylegesen rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel,
hattérismeretekkel, amelyek az On és az adat kozotti Osszefiiggés megallapitasdhoz sziikségesek,
azaz képes az adat alapjan kétséget kizardan beazonositani Ont. Az az adat is személyes adatnak
mindsiil, amely ugyan alkalmas arra, hogy Ont annak felhasznaldsaval azonositsak, azonban az
azonositas ténylegesen (még) nem tortént meg.

ii. Kizardlag az Eurdpai Unio, illetve Magyarorszag jogszabalyai (az alkalmazott jogszabalyokat a
wFogalmi meghatdrozasok” kozott soroltuk fel) altal meghatarozott eldirasok betartasaval,
megfeleld jogalap alapjan kezeliink személyes adatot (jogszeriiség elve). Mit jelent az, hogy az
adatkezelésnek megfeleld jogalap alapjan kell torténnie? A GDPR meghatarozza azokat a jogi
rendelkezéseket — a jogalapokat —, amelyek koziil valamelyiknek teljesiilnie kell ahhoz, hogy az
adatkezeléstink jogszerti legyen. A GDPR tobb lehetséges jogalapot is felsorol, melyek koziil
jellemzden az alabbiakra alapozzuk az adatkezeléseinket:

1. On hozzajarult az adatkezeléshez,
2. az adatkezelés az Onnel kotendd szerzédés (példaul munkaszerzddés, megbizasi
szerz6dés) elokészitéséhez vagy a szerzodés teljesitéséhez sziikséges,
3. az adatkezelés a rank vonatkozéo — példaul jogszabalyban, hatosagi vagy birdsagi
hatarozatban elGirt — jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges,
4. az adatkezelés a cégiink, On vagy valamely mindketténktdl fiiggetlen harmadik fél jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges.
A konkrét adatkezelés konkrét jogalapjardl a kiegészité adatkezelési tajékoztatoban talal
informaciokat.




1il.

1v.

V1.

Vii.

viii.

Kiemelt hangsulyt fektetiink arra, hogy az adatkezeléseink az On szdmara érthetdek, atlathatoak
(atlathatosag elve) és tisztességesek (nem megtévesztoek) legyenek. A jelen tajékoztatod
kozzétételével, naprakészen tartasaval és folyamatos elérhetové tételével gondoskodunk az
atlathatosag kovetelményének megvalosulasarol.

Kizarolag a kiegészit6 adatkezelési tajékoztatokban meghatarozott célokbol kezeljiik a személyes
adatait (célhoz kotottség elve). Haladéktalanul tajékoztatjuk, ha az adatait 0j, kordbban még nem
jelzett célokra is szeretnénk felhasznalni.

Csak azokat a személyes adatokat kezeljiik és csakis annyi adatot, amely adatok az adatkezelés
céljanak megvalosulasahoz elengedhetetleniil sziikségesek és a cél elérésére megfeleldek
(adattakarékossag elve).

Csak az adatkezelési cél megvalosuldsahoz feltétlenill sziikséges mértékben ¢és ideig kezeljiik a
személyes adatokat (korlatozott tarolhatdsag elve).

Az adatkezelés soran az adatbeviteli hiba észlelését kovetden altalunk elvégzett, illetve On 4ltal
kezdeményezett helyesbitéssel (a helyesbités jogarol lasd a ,,Melyek az On adatkezeléssel
osszefiiggo jogai és miként érvényesitheti 6ket?” cimil fejezetet) biztositjuk a kezelt adatok
pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara tekintettel sziikséges — naprakészségét,
valamint azt, hogy Ont csak az adatkezelés céljahoz feltétleniil sziikséges ideig lehessen
azonositani (pontossag elve).

Az adatkezelés soran gondoskodunk az altalunk kezelt személyes adatok titokban tartasarol és az
illetéktelenck altali hozzaférés megakadalyozasarol (bizalmassag elve).

5. Megbizunk adatfeldolgozékat? Ha igen, milyen feltételek mellett?

ii.

iii.
1v.

Az adatfeldolgozok kivalasztasa soran azt az elvet tartjuk szem el6tt, hogy olyanra bizzuk az
adatait, aki ugyanolyan gondosan banik veliik, mintha mi magunk végeznénk el az adott
miiveletet, ami az On adatainak kezelésével jar. Az adatfeldolgozokkal a GDPR alapjan kdtendd
adatfeldolgozoi szerz6dés alairasa nem puszta formalitas. Kizardlag olyan partnerrel szerzodiink,
amely nem csupan technikailag képes arra, hogy ugyanolyan szinvonalon kezelje az adatait, mint
ahogyan mi tennénk, hanem a személyes adatok kezelésével jard bizalmi pozicidt szem el6tt
tartva kiemelten felel6sségteljes magatartast tantsit a neviinkben.

Mar a szerz0déskotést megeldzéen, majd pedig a rendszeres auditok soran is meggy6zodiink
tobbek kozott arrdl, hogy a kivalasztott partner tisztaban van azokkal a kotelezettségekkel,
amelyek az adatvédelmi jogszabalyok szerint mindkettonkre érvényesek, érti, hogy miért
szervezzik ki az adatok feldolgozasat, érti az adatkezeléseinkbdl eredé kockazatokat, megfeleld
tapasztalattal, szakértelemmel és technologiai hattérrel rendelkezik, hogy a kockazatokat
lehet6ség szerint teljes mértékben eliminalja vagy legalabbis minimalisra csokkentse. Vizsgaljuk
az adatfeldolgozo altal az adatok kezelésére hasznalt rendszerek — példaul adatkézpontok —
személyi és fizikai biztonsagi paramétereit: kizarolag olyan szallitoval szerzddiink, amely a k6zos
egyiittmitkodés minden szakaszaban a technologia mindenkori allasa szerint észszerlien elérhetd
legmagasabb szintii biztonsagot garantalja. Ellendrizziik, hogy az adatfeldolgozé valoban képes-e
segitséget nyujtani szamunkra abban, hogy eleget tegyiink az On kérésének (a ,,Melyek az On
adatkezeléssel Osszefiiggd jogai és miként érvémyesitheti oket?” cimi fejezetben részletezziik,
milyen jellegli kérésekkel fordulhat hozzank) és példaul térdljiik, vagy megsemmisitsiik az On
adatat.

Az adatfeldolgozo részére adott utasitasok jogszertiségéért mi feleliink.

Az adatfeldolgozo a feladatai ellatasa soran — beleegyezésiink és rendelkezéseink szerint —
tovabbi adatfeldolgozot igénybe vehet.

Az adatfeldolgoz6 az adatkezelést (példaul annak céljat, modjat, a kezelt adatok korét) érintd
érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag az utasitdsaink



szerint dolgozhatja fel, sajat céljara nem hasznalhatja fel Oket, a személyes adatokat a
rendelkezéseink szerint koteles tarolni €s megdrizni, az adatfeldolgozds megsziinésekor pedig
koteles az adatokat résziinkre visszaszolgaltatni vagy helyreallithatatlanul torolni, illetve
megsemmisiteni.

6. Milyen intézkedésekkel garantaljuk a személyes adatok fizikai és informatikai biztonsagat?

ii.

1il.

1v.

7.

i

ii.

. Az adatkezelési miiveleteket ugy tervezziik meg és hajtjuk végre, hogy az On magéanszférajanak a

legmagasabb szintii védelmét biztositsuk.
Ahogy mi, ugy az altalunk igénybe vett adatfeldolgozo is gondoskodik az adatok biztonsagarol,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, tovabba kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a GDPR, az Infotv., valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok
érvényre juttatasdhoz sziikségesek.
Megfeleld intézkedésekkel védjiik az adatokat kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technologia (példaul adattdrolasra hasznalt IT megoldas)
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.
Csak akkor alkalmazunk automatizalt dontéshozatali rendszert — beleértve kiilonosen a
profilalkotast is — ha a rendszer biztositja

1) ajogosulatlan adatbevitel felismerését és megakadalyozasat;

2) arobotok altali adatbevitel megakadalyozasat;

3) annak ellendrizhet0ségét és megallapithatosagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli

berendezés alkalmazasaval mely cimzettek részére tovabbitottak vagy tovabbithatjak;
4) annak ellendrizhet6ségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat, mikor és
ki vitt be az adatfeldolgozé rendszerekbe;

5) atelepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat és azt, hogy

6) az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrol jelentés késziiljon.
Az adatok biztonsagat szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor figyelembe
vessziik a technika mindenkori fejlettségét. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt
valasztjuk, amely a személyes adatok magasabb szintii védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene szamunkra.

A személyes adatok mely esetekben tovabbithaték harmadik orszagba?

Az ,adattovabbitas” leggyakoribb megjelenési formaja a személyes adatokat tartalmazo
papiralapu vagy elektronikus dokumentumok postai Giton vagy e-mailben torténé eljuttatasa egy
olyan cimzettnek, aki nem On vagy az adatfeldolgozonk (azaz n. harmadik személy). S6t, mar
az is adattovabbitasnak mindsiil, ha csupan elérhetdvé tessziik az adatokat — példaul hozzaférést
biztositunk az adattarolasi helyhez — az emlitett harmadik személynek. Amennyiben ez a
harmadik személy egy un. harmadik orszdgban — az Eurdpai Unid tagallamain, valamint az
Eurépai Gazdasagi Térség tagallamain (Izland, Norvégia és Liechtenstein) kiviili orszagban —
létesitett dontési jogosultsaggal rendelkezé kozponti egységet, akkor ezen harmadik személy
felé iranyulo adattovabbitas harmadik orszagba torténd adattovabbitasnak mindstil.

Az Eur6pai Union kiviili allamok eltéré szinti védelmet biztositanak az érintettek
maganszférdjanak. Az Amerikai Egyesiilt Allamok joga példaul lehetévé teszi, hogy az
Amerikai Egyesiilt Allamokbeli biiniild6z6 hatosagok és birosagok informaciokat kérjenek az
amerikai szolgaltatok — igy tobbek kozott a Google — tligyfeleirdl és az tigyfelek altal valamely
Google infrastrukturan tarolt adatokrol és az adatok altal azonosithat6é személyekrol.



iii.

1v.

Az Eurépai Uni6 a GDPR altal megteremtett védelmi szint garantaldsa érdekében plusz
kotelezettségeket 16 azokra az adatkezelOkre és adatfeldolgozokra, amelyek harmadik orszagba
tovabbitanak személyes adatokat. Fontos kiemelni, hogy az EGT tagéallamba iranyulo
adattovabbitast a hatalyos adatvédelmi eldirasok alapjan 0gy kell tekinteni, mintha
Magyarorszag teriiletén beliil térténne az adattovabbitas.
Személyes adatot harmadik orszagba csak akkor tovabbitunk, ha a harmadik orszagban
biztositott a személyes adatok megfeleld szintii védelme. A személyes adatok megfeleld szintii
védelme elsddlegesen akkor biztositott a célorszagban, ha az Eurdpai Bizottsag kotelezo
érvényll — Un. megfeleloségi — hatdrozata ezt megallapitja (azon orszagok listaja, amelyek
adatvédelmi eldirasait az Eurdpai Bizottsag megfeleld szintinek mindsitette, az alabbi linken
talalhato: https://ec.europa.cu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions_en#dataprotectionincountriesoutsidetheeu).
A célorszagra vonatkozo megfeleldségi hatarozat hianyaban az alabbi esetekben tovabbithatunk
személyes adatot EGT-n kiviili orszagban 1€v0 cimzett részére:

1) A NAIH kiilon, egyedi engedélye nélkiil

a. ha a célorszagban is mikddo vallalatcsoport tagjaiként a csoport tagjai kozotti
adattovabbitasra kiilon megallapodas un. kotelezo erejii vallalati szabalyok (binding
corporate rules) jottek létre — ebben az esetben csak a csoport tagjai kozott
tovabbithatok adatok,

b. ha a cimzettel az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzddési feltételeket
alairjuk,

c. ha a cimzettel a NAIH altal egyedileg jovahagyott altalanos szerz6dési feltételeket
alairjuk,

d. ha magunkra nézve kotelezének ismerjiik el valamely szakmai szervezet (pl. szakmai
kamarak, egyesiiletek) altal elOkészitett és az Eurdpai Unid altal jovahagyott
magatartasi kodexet,

¢. ha megszerezziik az adattovabbitasra vonatkozo tantsitvanyt.

2) A NAIH egyedi joévahagydsdval a harmadik orszagbeli cimzettel kotott egyedi
adattovabbitasi szerz6dés alkalmazasa esetén is megvalosulhat az adattovabbitas.

3) Az elébbiekben emlitett feltételek hianyaban az alabbiakban részletezett egyedi helyzetek
bekovetkezése esetén is sor keriilhet az adattovabbitasra:

a. ha On kifejezett hozzajarulasat adta a tervezett adattovabbitashoz azt kovetden, hogy
tajékoztattuk az adattovabbitasbol eredd — a megfelel6ségi hatarozat, illetve az
elézbéekben hivatkozott (NAIH joévahagyashoz kotott, vagy anélkiil is igénybe vehetd)
garanciak hianyabdl fakado — esetleges kockazatokrol,

b. ha az adattovébbitas az Onnel kotott szerzédésiink teljesitéséhez, vagy a szerzédést
megelézden az On kérésére tett intézkedések végrehajtasahoz sziikséges;

c. ha az adattovabbitas a koztiink és valamely mas természetes vagy jogi személy
kozotti, az On érdekét szolgalod szerzédés megkdtéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges;

d. ha az adattovabbitas fontos kozérdekbdl (példaul hatdsagi eljaras tamogatasa,
jarvanymegel6z¢és stb.) sziikséges;

e. ha az adattovabbitas jogi igények (példaul peres vagy hatosagi eljards meginditasa)
érvényesitéséhez sziikséges;

f. ha az adattovabbitas akar az On, akdr mas személy létfontossagli érdekeinek védelme
(példaul életveszély elharitasa) miatt sziikséges és On vagy a mas érintett személy
fizikailag, vagy jogilag képtelen a hozzajarulas megadasara;

g. ha a tovabbitott adatok olyan nyilvantartdsbol szarmaznak, amely az unids vagy a
magyar jog értelmében a nyilvanossag tajékoztatasat szolgalja (példaul a cégjegyzek),
¢és amely nyilvantartas altalaban a nyilvanossag vagy az ezzel kapcsolatos jogos
érdekét igazold barmely személy szamara betekintés céljabol hozzaférhetd, de csak




akkor, ha az uni6és vagy magyar jog altal a betekintésre megallapitott feltételek az
adott kiilonleges esetben teljesiilnek.

Az adattovabbitasok cimzettjeit és az adattovabbitas garancidit a kiegészitd adatkezelési tajékoztatok
tartalmazzak.

8. Melyek az On adatkezeléssel osszefiiggé jogai és miként érvényesitheti 6ket?

A 3. fejezetben megjelolt postai cimen, illetve e-mail utjan
i. tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérol (ez az Gn. hozzaférés joga),
ii. kérheti a személyes adatai helyesbitésct, torlését,
iii. kérheti a személyes adatai masik adatkezel6hdz tovabbitasat (ez az Un.
adathordozhatésaghoz valé jog),
iv. kérheti az adatkezelés korlatozasat.

Tovabba a 3. fejezetben megjeldlt postai cimen, illetve e-mail utjan
1. tiltakozhat az adatkezelés ellen,
ii. kezdeményezheti, hogy az automatizalt dontéshozatal hatilya ne terjedjen ki Onre,
iii. barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulasat.

Az On halalat kdvetd 6t éven beliil a hozzaférés, a helyesbités, a torlés, a korlatozas és a tiltakozas
jogat az On 4ltal még életében megjeldlt meghatalmazott gyakorolhatia. A meghatalmazott
kijelolésére vonatkozéd nyilatkozatot Onnek kell eljuttatni hozzink. Meghatalmazott hianyaban a
helyesbités és a tiltakozas jogat, valamint — ha az adatkezelés mar az On életében is jogellenes volt,
vagy az adatkezelés célja az On halalaval megsziint — a torlés és a korlatozas jogat a kozeli
hozzatartozoja (hazastarsa, egyenesagi rokona, orokbefogadott, mostoha- és nevelt gyermeke,
orokbefogadd-, mostoha- és neveldsziildje, valamint testvére) gyakorolhatja.

Az ¢el6z6 bekezdésben emlitett jogokat gyakorolni kivand meghatalmazottat, illetve kozeli
hozzatartozot arra fogjuk kérni, hogy a személyazonossagat, valamint a halal tényét és idOpontjat
igazolja. A halal tényének és id6pontjanak igazolasara kizarolag halotti anyakonyvi kivonat, vagy a
halat tényét megallapitd birdsagi hatarozat fogadhaté el: ezek hianyaban a meghatalmazott, illetve a
kozeli hozzatartozd kérelmét nem teljesitjik.

8.1. Az adatkezelésrol torténo tajékoztatas (a hozzaférés joga)

i. A hozzaférés joga nem az adatokhoz, illetve az azokat tarold fizikai eszk6zokhoz vagy IT
rendszerekhez valé kdzvetlen hozzaférés lehetdségét jelenti, hanem azt, hogy az On kérelmére
tajékoztatast adunk arrol, hogy kezeljiik-e személyes adatat, ha igen, akkor tajékoztatjuk tovabba
arrol is, hogy

1) milyen célbol kezeljiik az adatokat,

2) kinek tovabbitjuk az adatokat,

3) mennyi ideig taroljuk az adatokat (ha a taroldsi id0 nem hatarozhatdé meg eldzetesen,
akkor a tarolasi id6 meghatarozasanak szempontjair6l),

4) ha nem kozvetleniil On adta meg az adatokat, akkor milyen forrasbél jutottunk hozzajuk,

5) torténik-e automatizalt dontéshozatal (beleértve a profilalkotast is), mi az automatizalt
dontéshozatal logikaja, valamint arrol, hogy az automatizalt dontéshozatal milyen
jelentdséggel bir és Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar,



ii.

1il.

6) az adatokat tovabbitjuk-e harmadik orszdgba; ha igen, milyen garanciadk mellett (a
lehetséges garancidk korét ,,4 személyes adatok mely esetekben tovabbithatok Harmadik
orszagba?” cimi fejezet részletezi).

A kért tajékoztatast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
egy honapon beliil, az On kifejezett kérelme esetén irasban adjuk meg.

A kezelt adatok masolatat elsé alkalommal ingyenesen, azt kovetden a masolatkészitéssel jard
koltségek megtéritése ellenében tessziik elérhetove.

8.2. A személyes adatok helyesbitése, torlése

ii.

Ha az altalunk kezelt személyes adat nem felel meg a valosadgnak és a valosagnak megfelel6
személyes adat a rendelkezésiinkre all, az adatot helyesbitjiik, illetve kiegészitjiik; egyeb
esetekben a helyesbitésre az On kérése alapjan, a helyes adat megadasat kovetden keriilhet sor.
Toroljiik a személyes adatokat, ha
1) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amely cél elérése érdekében azokat
gyljtottik vagy mas modon kezeltiik,
2) On visszavonta az adatkezeléshez adott hozzajarulasat,
3) On tiltakozik a jogos érdeken — mint adatkezelési jogalapon — alapul6 adatkezelés ellen és
nincs elsébbséget élvezd jogszerl ok az adatkezelésre,
4) a kezelésiik jogellenes, jogszabalyba iitk6z6 mddon torténik,
5) a személyes adatokat a rank nézve alkalmazando, az Eurdpai Unioé vagy Magyarorszag joga
altal eloirt jogi kotelezettség teljesitése érdekében tordlni kell,
6) azt birosag vagy a NAIH elrendelte.

Az adatok meg0rzési idejét a kiegészité adatkezelési tajékoztatok rogzitik.

1il.

1v.

Ha nyilvanossagra hoztuk a személyes adatot és azt térdlni vagyunk kotelesek, az elérhetd
technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megtessziikk az észszerlien
elvarhato intézkedéseket annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezelé tovabbi
adatkezeléket arrol, hogy On kérte a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy ezen
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Megjeldljik az altalunk kezelt személyes adatot, ha vitatja annak helyességét vagy pontossagat,
de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem allapithaté meg egyértelmien.
A helyesbitési és a torlési kérelemrdl értesitjilk mindazokat, akiknek korabban tovabbitottuk az
adatot adatkezelés céljara. Az értesités csak akkor mell6zhet6, ha ez az adatkezelés céljara
tekintettel az On jogos érdekét nem sérti.

8.3. Az adathordozhatésag

1.

Kezdeményezheti, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat széles korben hasznilt,
(szamitd)géppel olvashatd formatumban (példaul Excel, .txt vagy .csv kiterjesztési fajlban)
elérhetévé tegyiik Onnek, tovabba kérheti azt is, hogy ezeket az adatokat kozvetleniil egy masik
adatkezel6nek tovabbitsuk feltéve, ha
1) az adatkezelés automatizalt modon torténik és
2) az adatkezelés a) az On hozzdjaruldsin alapul, vagy b) az Onnel kotott szerzdés
teljesitéséhez sziikséges, vagy c) a szerzOdés megkotését megelézéen az On kérésére
tortént Iépések megtételéhez sziikséges.

Arrdl, hogy torténik-e automatizalt adatkezelés, tovabba az adatkezelések jogalapjarol a kiegészitd
adatkezelési tajékoztatokban talalhatok részletes informaciok.
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8.4. Az adatkezelés korlatozasa

i. Az alabbi esetek barmelyikének bekovetkezése esetén korlatozzuk a személyes adatainak

ii.

1il.

1v.

kezelését:

1) On vitatja a személyes adatai pontossigat; ez esetben a korldtozas addig tart, amig
ellendrizziik a személyes adatok pontossagat,

2) az adatkezelés jogellenessége esetén On adatai torlése helyett csupan azok
felhasznalasanak korlatozasat kéri téliink,

3) mar nincs sziikségiink a személyes adatokra, azonban On jogi igények érvényesitéséhez
(példaul birosagi vagy hatosagi eljaras meginditasahoz) igényli toliink azok rendelkezésre
bocsatasat,

4) On tiltakozott a mi vagy harmadik személy jogos érdekén alapuld adatkezelés ellen; ez
esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy
az adatkezelést megalapozé jogos érdek elsdbbséget élvez-e az On jogos indokaival
szemben.

A korlatozési kérelem az adatkezelés modjara (példaul arra, hogy automatizalt helyett csak
manualisan dolgozzuk fel az adatait), illetve idGtartamara (példaul kérheti, hogy egy bizonyos
id6ponttdl kezdédéen mar ne hasznaljuk fel az adatait) is vonatkozhat.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a személyes adatokat a tarolason tilmenden csak a) az On
hozzajarulasaval, vagy b) jogi igényeink érvényesitéséhez (példaul az Onnel szembeni pénziigyi
kovetelésiink érvényesitéséhez sziikséges peres eljaras meginditasahoz), vagy ¢) mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében vagy d) az Eurdpai Unio, illetve Magyarorszag
fontos kdzérdekébdl (példaul jarvanyiigyi eldirasoknak vald megfelelés érdekében) lehet kezelni.
A korlatozas feloldasa el6tt tajékoztatjuk Ont.

8.5. Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

1.

ii.

Tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

1) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag a mi vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges (az adatkezelések jogalapjai a kiegészitd
adatkezelési tajékoztatokban talalhatok), kivéve, ha az adatkezelést olyan kényszeritd
erejii jogos okok indokoljék, amelyek elsSbbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, illetve, ha a személyes adatok kezelése jogi igények
cl6terjesztéséhez, érvényesitéséhez sziikséges,

2) ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen {izletszerzés (direkt
marketing) céljara torténik.

Amennyiben a tiltakozasat megalapozottnak tartjuk, az adatkezelést — beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — haladéktalanul megsziintetjiik, valamint a tiltakozasrol,
tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesitjiik mindazokat, akik részére a tiltakozassal
¢érintett személyes adatokat korabban tovabbitottuk, és akik szintén kotelesek megtenni a
sziikséges lépéseket az adatkezelés megsziintetése érdekében.

8.6. Az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogosultsagok

A kiegészit6 adatkezelési tajékoztatok nyujtanak informaciokat arrél, hogy alkalmazunk-e, ha igen,
mely esetekben emberi beavatkozas nélkiili dontéshozatalt. Amennyiben erre sor keriil, az automatizalt
dontésre az alabbiak vonatkoznak.
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Kezdeményezheti, hogy Onre ne terjedjen ki az olyan, kizarélag automatizalt — emberi beavatkozas
nélkiili — adatkezelésen (beleértve a profilalkotast is) alapulé dontés hatalya, amely Onre nézve
joghatassal jarna vagy Ont jelentés mértékben érintené, kivéve abban az esetben, ha az automatizalt
dontés
1) az On és a kdztiink 1étrejove szerzddés megkdtése vagy teljesitése érdekében sziikséges, vagy
2) meghozatalat a rank vonatkozé olyan unids vagy tagéllami jog teszi lehetévé, amely az On
jogainak ¢és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaldé megfeleld
intézkedéseket is megallapit, vagy
3) az On kifejezetten hozzajarulasan alapul
azzal, hogy az 1) és a 3) pont szerinti esetben biztositjuk Onnek, hogy a dontéssel szemben
kifogassal ¢ljen, valamint azt, hogy emberi beavatkozast (példaul az automatizalt dontés
eredményének utolagos feliilvizsgalatat) kezdeményezzen.

8.7. A hozzajarulas visszavonasa

Amennyiben a személyes adatok kezelése az On hozzajarulasan alapul, a tdjékoztatd 3. fejezetében
megadott elérhetdségek valamelyikére cimzett nyilatkozat utjan barmikor visszavonhatja az
adatkezeléshez adott hozzajarulasat, melynek kovetkeztében nem kezeljiik tovabb a személyes adatait.
A hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tt megkezdett
adatkezelés jogszerliségét.

Kérjiik, hogy csak akkor adja meg a hozzajarulasat, ha a jelen tajékoztatéban részletezett
adatkezeléseket teljes mértékben megértette és egyetért azzal, hogy a tajékoztatoban leirtak
szerint kezeljiik az adatait.

8.8. Az érintetti jogosultsagok gyakorlasanak egyéb kérdései

Minden esetben a lehetd legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hoénapon beliil tajékoztatjuk Ont a hozzaférés, a helyesbités, a torlés, a korlatozas, az adathordozas, a
tiltakozas iranti, illetve az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos kérelme nyoman hozott
intézkedésekrdl. A kérelem Gsszetettségét ¢s a hozzank érkezett kérelmek szamat figyelembe véve a
hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd, amelyrél a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatjuk Ont. Ha elektronikus csatornn
uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint szintén elektronikus tton adjuk meg,
kivéve, ha On kifejezetten mas formaban kéri a tajékoztatést.

A jelen fejezetben részletezett tajékoztatasért és/ vagy intézkedések megtételéért csak abban az
esetben szamithatunk fel észszer(i dijat vagy tagadhatjuk meg a tajékoztatast, illetve a kért intézkedés
megtételét, ha a kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy — kiillondsen ismétlodo jellege miatt —
talzo.

A kérelmez6i mindségre vonatkozd megalapozott kétség esetén jogosultak vagyunk a kérelmezot
személyazonossaganak igazolasara felhivni. A személyazonossag igazolasahoz kizarolag az altalunk
ismert személyes adatokat kérjiikk el. Valaszunkban részletesen kifejtjilk a kérelem elutasitasat
alatamaszto ténybeli €s jogi indokokat.

Amennyiben nem ért egyet a dontésiinkkel, birésaghoz fordulhat: eldontheti, hogy a lakohelye
(dlland6 lakcim) vagy a tartozkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (a
torvényszékek felsorolasa: http://birosag.hu/torvenyszekek) nyujtja-e be a keresetét.
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lakohely vagy tartozkodasi hely szerinti torvényszék megkeresheto a

http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Ha sérelmezi, ahogyan az adatait kezeljiik, javasoljuk, hogy elészor hozziank forduljon.
Megkeresését minden esetben koriiltekintéen kivizsgaljuk.

Amennyiben elégedetlen a panaszkivizsgalds eredményével, a Nemzeti Adatvédelmi ¢és
Informéacidszabadsag Hatosagnal jelezheti észrevételeit az alabbi elérhetdségeken:

székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9
e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

9. Melyek a jogellenes adatkezelés kovetkezményei?

ii.

1il.

1v.

Kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy adatkezeléseink minden esetben jogszerliek legyenek,
azaz az adatkezelésre az adatkezelési alapelvek szem el6tt tartasaval, megfelel6 célbol és jogalap
alapjan, az adatbiztonsagi eldirasok maradéktalan betartasa mellett keriiljon sor.

Az adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével
okozott kart megtéritjiik Onnek.

Ha az adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsagi eléirasok megszegésével valamely
személyiségi jogat (példaul képmashoz fliz6d6 jogat) is megsértjiik, sérelemdijat is kovetelhet
toliink.

Mi feleliink az adatfeldolgozo altal Onnek okozott karért és az Onnek az adatfeldolgozo altal
okozott személyiségi jogsértés miatti sérelemdijért is.

Nem vagyunk kotelesek kartéritést, illetve sérelemdijat fizetni, ha bizonyitjuk, hogy a kart vagy a
személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet az adatkezelés korén Kkivil eso,
elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteniink a kart és nem kovetelhetd a sérelemdij
annyiban, amennyiben a kar vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az On
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.
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